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Struktura organizacyjna 
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Liczba zgłoszeń obsłużonych w dyspozytorniach 
medycznych



Liczba zgłoszeń przyjętych w dyspozytorniach 
medycznych w 2023 r. z powodem wezwania –

nagłe zatrzymanie krążenia

37 530



Liczba zgłoszeń przyjętych w dyspozytorniach 
medycznych w 2023 r. z powodem wezwania – nagłe 

zatrzymanie krążenia oraz wpisem dyspozytora 
medycznego o użyciu AED

259



Powody zgłoszeń w 2023 r. wybrane przez dyspozytorów medycznych w 
przyjętych zgłoszeniach 

Nagłe zatrzymanie krążenia Pozostałe

98,82% 
Pozostałe

1,18% 
NZK



Liczba zgłoszeń przyjętych w dyspozytorniach medycznych w 
2023 r. z powodem wezwania –

nagłe zatrzymanie krążenia z podziałem na:

Dorośli

➢M – 19 204

➢K – 10 840

Dzieci

➢M - 163

➢K - 169



Liczba KMCR gdzie rozpoznanie ICD10 to:

I46, I46.0, I46.1, I46.9

36 315



Liczba KMCR gdzie rozpoznanie ICD10 to:

I46, I46.0, I46.1, I46.9 oraz z wpisem o użyciu 
AED

664
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Miejsce zdarzenia w 2023 r. gdzie doszło do 
NZK (dane z KMCRM)

Lokalizacja z KMCRM



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania

zakup wyposażenia biurowego

zaprojektowanie powierzchni 
szkoleniowej

nadzór nad pracami podczas 
dostosowania powierzchni

wybór wyposażenia 
biurowego

wynajem powierzchni 
biurowej

wybór lokalizacji



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania

zbudowanie systemu 
rezerwacji uczestników

przygotowanie sal
szkoleniowych

zakup sprzętu 
informatycznego 

zbudowanie środowiska 
szkoleniowego

testy środowiska 
szkoleniowego

zakup sprzętu symulacyjnego 
– trenażery i fantomy 



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania

zatrudnienie instruktorów

szkolenie wewnętrzne

zbudowanie zespołu

powołanie zespołu ekspertów

opracowanie szczegółowych 
programów kursów

opracowanie harmonogramu 
kursów



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania

opracowanie szczegółowego 
harmonogramu zajęć – na 

każdy dzień

opracowanie regulaminu 
kursów

przygotowanie dokumentacji 
dot. noclegów dla uczestników

przygotowanie dokumentacji 
dot. wyżywienia uczestników



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania

zatrudnienie psychologów –
jako usługa

nawiązanie współpracy z ABW

zatrudnienie lekarzy systemu –
komisja egzaminacyjna

uzgodnienia z konsultantem 
krajowym w zakresie 

egzaminów



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania

Lokalizacja:

Warszawa – Wola
ul. Przyokopowa 31



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania



Centrum Szkoleniowe Ratownictwa Medycznego - wyzwania



Szkolenia - oczekiwania

Zwiększenie jakości obsługi zgłoszeń i 
zdarzeń przez dyspozytorów medycznych



Szkolenia - oczekiwania

JAKOŚĆ
NIE

JAKOŚ



ZAPRASZAMY NA STRONĘ WWW



Kontakt z CSiMRM KCMRM

www.kcmrm.pl

szkolenia@kcmrm.pl



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ!


