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Podstawa prawna

art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym
(tj. Dz. U. 2022 ., poz. 1720, z pdzn. zm.)
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Do zadann KCMRM nalezy m.in.:

Monitorowanie przebiegu akcji medycznej w zdarzeniu, ktorego skutki spowodowaty stan

nagtego zagrozenia zdrowotnego znacznej liczby osob (od 2024 r.).

Art. 27a ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. 2021 poz. 159 z pézn. zm.)

Krajowe Centrum
* Monitorowania l i . SYMPOZJUM
Ratownictwa Medycznego -

RATUNKOWE www.kcmrm.pl




Zastepca dyrektora ds. Krajowego Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego

Dziat

Administracji
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Centrum
Techniczne
SWD PRM

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

Centrum Szkolenia Zespot
Zespot ds. CnororanTs programistyczny Zesp:ol ds. '
cyberbezpieczenstwa

rozwoju Ratownictwa SWD PRM
Medycznego
| \J

SWD PRM

Centrum Centrum
Szkoleniowe Monitorowania
Ratownictwa Ratownictwa
Medycznego ! Medycznego
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Przygotowanie Centrum Monitorowania

* Analiza potrzeb kadrowych i sprzetowych

e Rekrutacja: mtodszy dyzurny CMRM, dyzurny CMRM i starszy dyzurny CMRM
 Opracowanie programu szkolenia Dyzurnych CMRM

e Opracowanie dokumentacji RFC do zmian w SWD PRM i PZt SWD PRM

e Uzyskanie akceptacji dla RFC przez Cztonkow Rady ds. SWD PRM oraz DB MZ

* Realizacja RFC:

* Dodanie roli Dyzurny CMRM w MADM i MKOO
* Dodanie roli CZK MZ w MADM i MKOO
* Dodanie profili CZK MZ i Dyzurny CMRM w DGT DCA — RFC dla DGT

* Realizacja szkolenia wewnetrznego Dyzurnych CMRM

Krajowe Centrum 4
* Monitorowania ':::;;;, l i*“' . SYMPOZJUM
Ratownictwa Medycznego 1 RATUNKOWE www.kemrm.pl
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Wymagania dla dyzurnych

e Posiadanie uprawnien do wykonywania zawodu ratownika medycznego lub
pielegniarki/pielegniarza systemu

* Posiadanie doswiadczenia w pracy na stanowisku dyspozytora medycznego
z wykorzystaniem Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)

* Posiadanie doswiadczenia w pracy w jednostce systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne

e Praktyczna znajomos¢ SWD PRM i PZt SWD PRM

* ZnajomosC ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym wraz z
rzepisami wykonawczymi, w tym w szczegolnosci przepisow zwigzanych z
unkcjonowaniem dyspozytorni medycznych oraz wykonywaniem zadan
przez dyspozytorow medycznych i wojewddzkich koordynatoréow
ratownictwa medycznego

e Znajomosc¢ ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
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Szkolenie dyzurnych

e Zakres szkolenia:

Akty prawne w pracy KCMRM, DM i ZRM

Procedura postepowania na wypadek zdarzenia z duzg iloscig oséb poszkodowanych
Procedury wewnetrzne postepowania dyzurnych CMRM

Komunikacja zewnetrzna

Cyberbezpieczenstwo

Wspotpraca z CO LPR, CT SWD PRM oraz podmiotami zewnetrznym

Procedury awaryjne uzytkownikéw SWD PRM i PZt SWD PRM

Dokumentacja medyczna PRM oraz dokumentacja SWD PRM

* Prowadzacy szkolenie:

"%xnn&“%

Pracownicy Centrum Szkoleniowego Ratownictwa Medycznego
Funkcjonariusze Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Przedstawiciele Zespotu ds. Rozwoju SWD PRM, Zespotu Cyberbezpieczenstwa, Zespotu
programistycznego, Dziatu Administracji KCMRM oraz Centrum Operacyjnego Lotniczego
Pogotowia Ratunkowego.

Krajowe Centrum
* Monitorowania l i‘“' . SYMPOZJUM
Ratownictwa Medycznego RATUNKOWE www.kemrm.pl




Monitorowanie zdarzen

 Zbudowane zostaty 4 stanowiska
Dyzurnych CMRM
* Modutf Koordynatora SWD PRM
* Konsola telefoniczna z DGT DCA
e tgcznoscé rezerwowa

e Stanowiska z dostepem do narzedzi
monitorowania:
* WOK,
* Obserwer,
* Monitor SWD
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Centrum Monitorowania Ratownictwa

Medycznego rozpoczeto funkcjonowanie
1 stycznia 2024 r. o godzinie 0:00.

Centrum Szkolenia i
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego
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Dyzurni CMRM s3 dostepni przez 365 dni w roku,
24 godziny na dobe pod numerami telefonow:

Numer podstawowy: (22) 279 30 30

Numer awaryjny: 785 075 240

Centrum Szkolenia i
Monitorowania

W aplikacji DGT DCA dostepne sa kafle Ratownictwa Medycznego
Dyzurnych CMRM wraz z unistatusami.
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Monitorowanie zdarzen

Od poczatku funkcjonowania CMRM dyzurni podejmowali monitoring zdarzen o charakterze

szczegolnym 270 razy.

Miesieczne podsumowanie ilosci oséb poszkodowanych w zdarzeniach monitorowanych przez CMRM

Zdarzenia z duzg liczba
os. poszkodowanych

Miesigc

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Maj
Czerwiec

Suma

= N W NN N O

16

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego

Liczba os.
poszkodowanych

101
11
23
29
38
20

222

Zdarzenia
szczegblne

70
6
23
33
100
38

270

Liczba os.
poszkodowanych Poszkodowanych

Suma os.

237 338
27 38
66 89
99 128
202 240
79 99
710 932

L SYMPOZJUM
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www.kcmrm.pl
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Statystyki z pracy systemu
Panstwowe Ratownictwo
Medyczne

Centrum Szkolenia i
Monitorowania
Ratownictwa Medycznego
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Dyspozytorzy medyczni

2020
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[l Obstuzone [ Przyjete JOdrzucone

2021

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

2022

2023
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Zgtoszenia obstuzone w SWD PRM w latach ubiegtych

2018 2019 2020 2021
5562 508 5334372 5442 182 5599 687
[ Przyjete } [Odrzuconel [ Przyjete 1 [Odrzucone} [ Przyjete 1 [Odrzucone} [ Przyjete 1 [Odrzucone1
3323749 2238 759 3 245 645 2 088 727 2 949 372 2492 810 3255 833 2343 854
2022 2023
5425573 5122 086

Przyjete Odrzucone Przyjete Odrzucone
3272048 2 153 525 3190134 1193 952

Krajowe Centrum
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Zgtoszenia obstuzone w SWD PRM w latach ubiegtych

2021
5599 687
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spadek 0 174 114 2022
—
5425573
wzrost o 16 215 Przyjete

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

spadek o 303 487
—

spadek o0 81 914
—
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2023
5122 086

Przyjete
3190 134

www.kcmrm.pl
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Powody wezwania ZRM w 2023 r.

Powdd wezwania Liczba zgtoszen

Inne / zte samopoczucie
Urazy/obrazenia
Dusznos¢
Zastabniecie
Bol brzucha
Problemy kardiologiczne
Bdl w klatce piersiowej
Zaburzenia psychiczne
Krwotok, krwawienie

Paraliz, betkotliwa mowa

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

514 033
450 573
358 472
312 815
305 877
271 860
268 688
262 713
171 916
137 040

0

SYMPOZJUM
RATUNKOWE

WWW. kcmrm.pl
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Rok 2023
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Rok 2023 — najczesciej dysponowane ZRM

m Liczba zgtoszen Srednio/doba

S02 218
S02 209
S02 234
PO1 128
S02 220
S02 202
W01 012
W01 004
W01 022
S02 210

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

3904
3885
3879
3853
3845
3835
3831
3823
3798
3786

10,70
10,64
10,63
10,56
10,53
10,51
10,50
10,47
10,41
10,37

0
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Rok 2024 - 1 stycznia — 1 czerwca

Krajowe Centrum
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Rok 2024 — 1 stycznia — 1 czerwca

m Liczba zgloszen Srednio/doba

LO1 103
LO1 112
L01 114
S02 240
S02 218
GO01 006
LO1 120
S02 202
KO1 122
S02 209

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

1676
1666
1618
1618
1594
1581
1580
1580
1579
1569

11,10
11,03
10,72
10,72
10,56
10,47
10,46
10,46
10,46
10,39

0
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Kierownicy zespotow ratownictwa medycznego

15762

Osoby petnigce w 2023 roku
funkcje kierownika ZRM

/

——— >
Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

2023 rok

\

202,4 KZW

Srednia dla 1 kierownika ZRM

/

m SYMPOZJUM
Pl | RATUNKOWE

www.kcmrm.pl




Kierownicy zespotow ratownictwa medycznego

2023 rok

/RM Warszawa

\ 4,30 wezwania/365 dni

4 1569 nieodwotanych KZW\

61-letni mezczyzna, lekarz.

/
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a 1549 nieodwotanych KZW N

44-letnia kobieta, ratowniczka med.
ZRM Warszawa

\ 4,24 wezwania/365 dni /

m SYMPOZJUM
Pl ® RATUNKOWE

www.kcmrm.pl




Rok 2023

1 miejsce
al. Jerozolimskie 54, Warszawa

Dworzec PKP Warszawa Centralna

767 wezwan

< 2, Krajowe Centrum
& 1 A
N ¢ . .
S z Monitorowania
= )
% 4

Ratownictwa /\/\edycznego

magazyn

997

kryminalny
NR 19 (1938) @ 4 X 1992 @ CENA 6000 ZL

@ MAJOR MAJ KONTRA LEPPER
@ GRA W KULKI

® DWORCOWE SEPY

@® SYSTEM OCHRONY ,SEZAM”
® RENTA Z KOMPUTERA

@ FALSZERZE DINAROW

SYMPOZJUM

i

@® KUP PAN CZOLG :

RATUNKOWE

WWW. kcmrm.pl
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IZBA
WYTRZEZWIEN

w m. st. Warszawle

WARSZAWA w. KOLSKA 2/4

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa N\edycznego

Rok 2023

2 miejsce
ul. Kolska 2/4, Warszawa

Stoteczny Osrodek dla Osdéb
Nietrzezwych

611 wezwan

SYMPOZJUM
RATUNKOWE

www.kcmrm.pl
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Rok 2023

3 miejsce
ul. Pawia 5, Krakéw

Galeria Krakowska, Dworzec kolejowy,
autobusowy, centrum handlowe

451 wezwan

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

SYMPOZJUM
RATUNKOWE
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Rok 2023 — miejsca

Mazowieckie Warszawa, al. Jerozolimskie 54 Dworzec kolejowy
Mazowieckie Warszawa, ul. Kolska 2/4 lzba wytrzezwien 611
Matopolskie Krakow, ul. Pawia 5 Dworze;aPanl/:\f/z, FIETE 451
Matopolskie Krakow, ul. Helclow 2 Dom Pomocy Spotecznej 387
Lubelskie Lublin, ul. Pétnocna 3 lzba wytrzezwien/PDOZ 384
Matopolskie Krakdw, al. Pokoju 11 Przychodnia 346
Mazowieckie Warszawa, al. Jerozolimskie 144 Dworzec PKP/PKS 321
Dolnoslaskie Legnickie Pole, ul. Benedyktynow 4 Dom Pomocy Spotecznej 305
Dolnoslaskie Wroctaw, ul. Podwale 31-33 PDOZ 298

Dworzec PKP/PKS, galeria

Wielkopolskie Poznan, ul. Dworcowa 1
P ’ handlowa 290
Q°G°TOWI$*PZ‘ Krajowe Centrum
8 Monitorowania EI SYMPOZJUM
,§ Ratownictwa Medycznego RATUNKOWE www.kemrm.pl
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Wojewodztwo

Zachodniopomorskie
Mazowieckie
Slaskie
Kujawsko-Pomorskie
Kujawsko-Pomorskie
Mazowieckie
Matopolskie
Wielkopolskie
Matopolskie
Kujawsko-Pomorskie

Slaskie

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego
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Rok 2023 — osoby

pow. stargardzki
pow. Pruszkowski
Piekary Slaskie
Grudzigdz
Bydgoszcz
Warszawa
Krakow
pow. krotoszynski
Krakow
Witoctawek
Piekary Slaskie

0

SYMPOZJUM
RATUNKOWE

1068
1002
873

584
509
503
479
455
439
433
415

WWW. kcmrm.pl



Rok 2023 — osoby

Zachodniopomorskie pow. stargardzki 1068
Mazowieckie pow. Pruszkowski 1002
Piekary Slaskie 873
Kujawsko-Pomorskie Grudzigdz 584
Kujawsko-Pomorskie Bydgoszcz 509
Mazowieckie Warszawa 503
Matopolskie Krakéw 479
Wielkopolskie pow. krotoszynski 455
Matopolskie Krakéw 439
Kujawsko-Pomorskie Witoctawek 433

Slaskie Piekary Slaskie 415

S §
Krajowe Centrum ;
* NGt fowdn E‘ SYMPOZJUM
Ratownictwa Medycznego RATUNKOWE www.kemrm.pl
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Rok 2023 — osoby

Zachodniopomorskie pow. stargardzki 1068
Mazowieckie pow. Pruszkowski 1002
Kujawsko-Pomorskie s Sl ~N 584
Kujawsko-Pomorskie 509
Mazowieckie 1387 503
Matopolskie pol’qczeﬁ 479
Wielkopolskie \_ -/ 455
Matopolskie Krakéw 439
Kujawsko-Pomorskie Witoctawek 433

Slaskie Piekary Slaskie 415
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Whnioski ptynace z analizy zdarzen monitorowanych przez CMRM

Analiza przypadkow

Czy warto to robic?

l Czy robimy to?

WQ°G°TOWI$‘9Z‘ Krajowe Centrum :
3 @ < * Monitorowania 5 @ SYMPOZJUM
z é . -
o, N Ratownictwa Medycznego '
x =

RATUNKOWE www.kemrm.pl
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Krajowe Centrum

Monitorowania

Jak analizujemy?

OPIS ZDARZENIA

POSTEPOWANIE ODNOTOWANE W SWD
PRM

ANALIZA

OMOWIENIE ALTERNATYWNEGO SPOSOBU
OBSLUGI ZDARZENIA

WNIOSKI

Ratownictwa Medycznego @

SYMPOZJUM
RATUNKOWE

WWW. kcmrm.pl
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Czy sa wezwania do poszkodowanych w

wyniku wypadkow, do ktorych nie
dysponujemy ZRM?

Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

EI SYMPOZJUM
RATUNKOWE

WWW. kcmrm.pl




E-CALL?

17:33:00 Wypadek
2021-06-07 komunikacyjny

=

W przypadku otrzymania elektronicznego formularza obstugi zgtoszenia bez potqgczenia
gtosowego obejmujqcego zgtoszenie z centrum powiadamiania ratunkowego
dotyczqgcego zgtoszenia ,,eCall”, o ktorym mowa w art. 2 lit. h rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) nr 305/2013 z dnia 26 listopada 2012 r. uzupetniajqcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do
zharmonizowanego zapewnienia interoperacyjnej ustugi ,,eCall” na terenie catej UE
(Dz. Urz. UE L 91 2 03.04.2013, str. 1), dyspozytor przyjmujgcy uznaje zgtoszenie za
zasadne i je przyjmuje.
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Krajowe Centrum
Monitorowania
Ratownictwa /\/\edycznego

DZIEKUJE ZA UWAGE!
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